
Matzel IT Service 

Kirchstr. 61 

 

40227 Düsseldorf 

 

Tel.: 0211 – 64 11 256 

Handy: 0176 – 400 752 44 

 

Internet: www.andreas-matzel.de 

 

 

Preisliste: Gültig ab 01.05.2012  

 

 

Alle genannten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen MwSt.  
Es gelten unsere AGB für den Office-Support und -Service.  

Fahrtkostenpauschale und Anfahrtskosten: 

Fahrten im Düsseldorfer Stadtgebiet pauschal 20,- € zzgl. evt. anfallender Parkgebühren.  
Fahrten außerhalb des Düsseldorfer Stadtgebietes 20,- € plus 0,50 € pro gefahrenem 
Kilometer zzgl. evt. anfallender Parkgebühren. 
Sondereinsätze und Einsätze über größerer Entfernungen als 100 km  
werden nach vorheriger Vereinbarung bzw. nach tatsächlichem Aufwand berechnet,  
wobei jede Fahrstunde mit 20,- € und jeder weiterer Kilometer mit 0,50 € berechnet wird.  

Wir rechnen in Arbeitseinheiten ab: 

1 Arbeitseinheit (PC-Service)  

 

Gewerblicher Anwenderbereich = 9,00 €  
Privater Anwenderbereich = 7,00 €  
 

1 Arbeitseinheit (TK-Anlagen-Service)  

 

Gewerblicher Anwenderbereich = 10,00 €  
Privater Anwenderbereich = 8,00 €  
 

1 Arbeitseinheit (Kopier-und Printsysteme-Service)  

 

Gewerblicher Anwenderbereich = 15,00 €  
Privater Anwenderbereich = 12,00 €  
 
1 Arbeitseinheit = 10 Minuten  
 
Kostenvoranschläge = 35,- €  
 
Detaillierte Analyse der defekten Bauteile und Aufschlüsselung der Fehlerquellen.  
Genaue Kostenübersicht zur Behebung der aufgefundenen Defekte. 
Bei Auftragsvergabe werden die Kosten für den Kostenvoranschlag nicht berechnet. 

Einen schriftlichen Kostenvoranschlag mit detaillierten Angaben z.B. für 
einenVersicherungsschaden erstellen wir Ihnen gerne.  
Im Falle der Auftragsablehnung berechnen wir hierfür 35,- €. 

Kundenspezifische Installationen und Lösungen werden nach Kundenabsprache 
und dem Arbeitsaufwand berechnet.  



Wir geben Familien 10% Rabatt auf: 
 

 

Zahlungsbedingungen:  

Im Privatkundengeschäft werden unsere Leistungen vor Ort nach Rechnungsstellung sofort in 
bar abgerechnet. Wir nehmen keine Schecks oder Wechsel entgegen.  
Hardwareverkauf tätigen wir nur per Zahlung in bar.  
Nur im Firmenkundengeschäft akzeptieren wir die Form der Überweisung oder per Scheck. 


