Matzel IT Service
Kirchstr. 61

40227 Dusseldorf

Tel.: 0211 - 64 11 256
Handy: 0176 — 400 752 44

Internet: www.andreas-matzel.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingunggalten als Grundlage

fur den Abschluss eines Dienstleistungs- oder Kaudvtrages

zwischen der Matzel IT Service, nachfolgend "Diengtister” genannt

und dem Kunden, nachfolgend "Kunde" genannt.

Diese Bedingungen gelten ausschliellich, d.h. abwieénde Bedingungen des Kunden
werden nicht akzeptiert, es sei denn Ihnen wurde hdftlich vom Dienstleister zugestimmt.

§ 1 - Allgemeines

§ 1.1 - Angebote und Preisangaben sind freibleibenétrtiimer sind vorbehalten.
Abweichungen vom Angebot bedtrfen einer schriftlicen Bestatigung des Dienstleisters.
8§ 1.2 - Fur alle Angebote behalt der Dienstleistedas Eigentumsrecht,

sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

§ 1.3 - Diese Bestimmungen treten grundsatzlich bBiestellung,

spatestens jedoch sobald die Ware vom Kunden entggggenommen wurde, in Kraft.

8 1.4 - Preise verstehen sich inklusive Mehrwertster und so lange der Vorrat reicht.
Irrtimer sind dabei vorbehalten.

8 1.5 - Der Kunde bestatigt durch Unterschrift dieAGB gelesen und akzeptiert zu haben.

§ 2 - Preise und Zahlungsbedingungen

§ 2.1 - Bei Versand/Lieferung der Ware gelten die istenpreise,

die zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Kaufverages gtiltig waren,
zzgl. der Versand- und Verpackungs-Kosten.

§ 2.2 - Sowie der Dienstleister die Ware selbst aslert

oder Installationen/Einweisungen vor Ort vornimmt,

werden dem Kunden diese zusatzlichen Kosten in Rethng gestellt.

§ 2.3 - Rechnungen sind bei Erhalt fallig und ohnéAbzug zahlbar.

Der Dienstleister bleibt solange Eigentiimer der Wae,

bis die Rechnung vollstandig beglichen wurde.

§ 3 - Liefer-/ Leistungszeit

§ 3.1 - Liefertermine oder -fristen sind nur nach shriftlicher Bestatigung gultig.

Diese sind jedoch nicht bindend, wenn dem Dienstiger die Lieferung

aufgrund von hoherer Gewalt oder anderen erschweraten Griinden unmaglich ist.
Hierzu z&hlen z.B. Streiks, Aussperrungen oder bemdliche Anordnungen,

auch wenn diese beim Lieferanten des Dienstleisteasiftreten.

In diesen Féllen verzogert sich die Lieferung um @ Dauer der erschwerenden Griinde.



§ 3.2 - Kommt der Kunde in Annahmeverzug, ist der i@nstleister berechtigt,
eventuellen Schaden und/oder Mehraufwand in Rechnugnzu stellen.

8 4 - Gewabhrleistung-/ Haftungsausschluss

8 4.1 - Fur die erworbene Ware gilt die gesetzlich@ewéhrleistungsfrist

von zur Zeit 24 Monaten, diese gilt ab Ubergabe déware.

Eventuelle Mangel sind dem Dienstleister samt Fehleeschreibung schriftlich zu melden.
Eingesandte Ware muss frei eintreffen und wird auchirei wieder ausgeliefert.

8 4.2 - Fiur die normale Abnutzung der Ware bzw. fiiVerschleil3teile wird keine Haftung
ubernommen.

Dies gilt auch fur gebrauchte Ware, hier wird geneell keine Haftung tibernommen,
es sei denn, es wurde schriftlich bestatigt.

§ 4.3 - Offensichtliche Méangel sind sofort,

spatestens jedoch 1 Woche nach Erhalt der Ware sdfttich zu melden.

Bei Einbau/Nutzung trotz offensichtlicher Mangel

entfallen samtliche Gewahrleistungsanspriche.

8 4.4 - Weiterhin besteht keine Haftung bei Mangek$chaden,

die auf unsachgemalle Behandlung oder Lagerung der &e zurtickzufihren sind.
Das gleiche gilt fur M&ngel und Schaden, die aufgnd von Brand, Blitzschlag, Explosion
oder Uberspannungen entstanden sind.

§ 4.5 - Bei eigenmachtigen Anderungen, Reparaturevder beim Entfernen/Brechen
eventueller Gewahrleistungssiegel der Ware erliscidie Gewéhrleistung sofort.

8 4.6 - Fur verlorene Daten wird keine Haftung tbenommen, auch wenn dies durch
einen Defekt/Mangel an der Ware verursacht wurde.

Eine Datensicherung liegt immer in der Sorgfaltspicht des Kunden.

8 4.7 - Bei einem Mangel/Defekt hat der Dienstlerst dreimal das Recht,

die betroffene Komponente nachzubessern oder Ersat liefern.

Scheitern diese Versuche, ist der Kunde berechtigtom Kaufvertrag zurtickzutreten
oder eine Wandlung/Minderung anzustreben.

Durch den Austausch von Teilen oder Baugruppen odeauch der Reparatur dieser
treten keine neuen Gewahrleistungspflichten in Kraif

8 4.8 - Liegt bei der bemangelten Ware kein Defekior,

bzw. beruht der Defekt auf unsachgemafer Handhabunder Ware,

werden dem Kunden die Aufwendungen des Dienstleigtefur die Prifung

der Ware in Rechnung gestellt.

Hierzu z&ahlen auch Fehler, die durch eine fehlerhaé Treiber-

oder Betriebssysteminstallationen begrindet sind.

8 4.9 - Soweit nicht anders ausdrticklich vereinbart

sind weitergehende Anspriiche des Kunden ausgesclides,

d.h. der Dienstleister haftet nicht fir entgangenerGewinn

oder sonstige Vermogensschaden des Kunden.

8 4.10 - Eine Abtretung der Gewéahrleistungsanspriahan Dritte wird nicht anerkannt.

§ 5 - Software

§ 5.1 - Bei Kauf von Software gelten tber unsere Bagungen hinaus
die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungengieerstellers.
Mit Offnen der Verpackung erkennt der Kunde deren Geltung ausdrucklich an.

§ 6 - Ausfuhrgenehmigung

8 6.1 - Falls die Ware ins Ausland Uberfthrt werdersoll, sind vom Kunden in eigenem Namen und
auf eigene Kosten entsprechende Genehmigungen eihnlen.



Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung besktigt den Kunden nicht,
vom Vertrag zuriickzutreten.

8 7 - Anwendbares Recht, Teilunwirksamkeit

§ 7.1 - Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deuthtand.
§ 7.2 - Bei Unwirksamkeit von Teilen dieser Vereindrungen
verbleiben die restlichen AGB jedoch bestehen.

Stand: 07.11.2006



